LAS EMPRESAS “CONSUMIDORAS” ANTE LA LEY 23/2003 DE
GARANTIAS DE VENTAS DE BIENES DE CONSUMO

Ambito subjetivo y problematica de aplicacion. Espeial referencia a las PYMEs
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I. INTRODUCCION

Con la entrada en vigor de lleay 23/2003 de 20 de julio de Garantias en la Vente
Bienes de Consumo (LGVBC) se incorporé al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva Comunitaria 1999/44/CE sobre Determinadog#\spectos de la Venta y las
Garantias de los Bienes de Consurfoestableciendo un conjunto de medidas
encaminadas a garantizar un nivel minimo y uniforade proteccion de los
consumidores en el marco del mercado interior deElstados miembros de la Unién
Europea, creando un régimen especifico aplicalbds aontratos de compraventa civil
de bienes de consumo celebrados entre los conswesidp los vendedores
profesionales, regulando determinados aspectos sadbgarantias y el saneamiento por
vicios ocultos que se presenten en dichos bienegngzando las distintas legislaciones
nacionales y facilitando los intercambios y vem@iicomunitarias.

La LGVBC de 2003, cuya entrada en vigor se prodljal de septiembre de 2603
nos acerca a un régimen novedoso en cuanto adios vicultos de la cosa vendida se
refiere, influyendo de manera directa en el régirdeh Codigo Civif, en la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la DefensdodeConsumidores y Usuarios

(LGDCU)® modificada por la Ley 7/1998, de 13 de abril, soBondiciones Generales

! (RCL 2003,1794) BOE N° 165 viernes 11 de julio de32B@f. 13863 Paginas 27160-27164.

2 (LCEur 1999,1654) Directiva 1999/44/CE del ParlameBtoopeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, DOCE
ndm. L 171 de 7-7-1999 p. 12-16

3 (RCL 2003,1794) BOE N° 165 viernes 11 de julio de82Dsposicion final octava.- Entrada en vigor. peesente
Ley entrard en vigor a los dos meses de su puliiinan el «Boletin Oficial del Estado».

4 (LEG 1889, 27) Cadigo Civil. Libro IV De las Obligaokes y Contratos. Titulo IV. Del contrato de compras.
Capitulo IV. De las obligaciones del vendedor. Sat@? 2° Del saneamiento de los defectos o gravésnecultos
de la cosa vendida. Articulos 1484 a 1499.

° (RCL 1984, 1906) Articulo 11 de la Ley 26/1984, @@ julio, General para la Defensa de los Consunasly
Usuarios (BOE nims. 175y 176, de 24-07-1984).



de la Contratacion (BOE num. 89, de 14-04-1998h la Ley 7/1996, de 15 de enero,

de Ordenacion del Comercio Minorista (LOCM)

[I. ASPECTOS ESENCIALES DE LA LEY 23/2003

Como asi dispone su Exposicion de Motivis,acuerdo con la Directiva 1999/44/CE
de la que trae causa, la Ley 23/2003 se transpomeestro ordenamiento juridico
conteniendo dos aspectos esenciales referidosumerparte, al marco legal de la
garantia en relacion con los derechos reconocido$appropia Ley para garantizar la
conformidad de los bienes con el contrato de congmta (“principio de conformidad”)

y por otra, articular la garantia comercial quejciadalmente, pueda ofrecer el
vendedor o productor al consumidor. Veamos las cteniaticas de los aspectos

esenciales de la Ley 23/2003.

a) Marco legal de garantia y el “principio de confomidad”.

El marco legal de garantia tiene por objeto fagilal consumidor distintas opciones

para exigir el saneamiento cuando el bien adquminleea conforme con el contrato.

Para ello, introduce el denominadprincipio de conformidad” por el que se

6 (RCL 1996, 148, 554) Ley 7/1996 de 15 de enero dertacion del Comercio Minorista, proteccion referalda
garantia obligatoria de los bienes. Articulo 12.r@&atia servicio postventa.(Modificado por Ley 402qBOE num.
304, de 20-12-02, pp. 44759-44764) para la trangpds al ordenamiento juridico espafiol de la Diriget97/7/CE,
en materia de Contratos a Distancia, y para la adapn de la Ley a diversas Directivas comunitariB#rectiva
97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20oni®97, relativa a la Proteccion de los Consumédoen
materia de contratos a distancia (BOE nim. 1444 @ienio [LCEur 1997, 1493]).

" Se entendera que los bienes no son conformes Icoongato siempre que cumplan todos los requisiles
Articulo 3 de la Ley 23/2003 sobre conformidad de bienes con el contrato. a) Se ajusten a la deson
realizada por el vendedor y posean las cualidaddsin que el vendedor haya presentado al consaumeid forma
de muestra o modelo. b) Sean aptos para los uspgeaordinariamente se destinen los bienes del mifoo c)
Sean aptos para cualquier uso especial requeridogba@onsumidor cuando lo haya puesto en conocitielel
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establecen una serie de presunciones de conforngdadase al Articulo 2 de la
Directiva 1999/44/CE, otorgandole al comprador-comslor la opcion de exigir la
reparacion por la sustitucion del bien de manetalnente gratuita, salvo que ésta

resulte imposible o desproporcionada.

Asimismo, cuando la reparacion o la sustitucibnseolleven a cabo en un plazo
razonable, sin mayores inconvenientes para el oaadsu, no fueran posibles o
resultasen infructuosas, el consumidor podra exigir rebaja del precio -
proporcionalmente al valor de bien en el moment@ulieega de haber sido conforme
al contrato en comparacion con el valor del biematizamente entregaeo o la

resolucion del contrafo

En cuanto a los plazos para ejercitar estas acirentados a partir del momento de
comprd-, la Ley reconoce el plazo de dos afios para quersumidor pueda hacer
efectivos estos derecho®n el caso de bienes de segunda mano se podrar pacta
plazo menor no inferior a un aftoy el de tres aflos para que pueda ejercitar las

acciones legales oportunas frente al vendedor sioofaf’.

vendedor en el momento de celebracién del conteampre que éste haya admitido que el bien espgt dicho
uso. d) Presenten la calidad y prestaciones hal@giale un bien del mismo tipo que el consumidordaue
fundadamente esperar, habida cuenta de la natusadiet bien y, en su caso, de las declaracionesigatbbkobre las
caracteristicas concretas de los bienes hechaspuendedor, el productor o su representante, atiqudar en la
publicidad o en el etiquetado.

8 Articulos 5 a 8 de la Ley 23/2003 de Garantiasaeveinta de bienes de consumo.
® Articulo 9 de la Ley 23/2003 de Garantias en lataele bienes de consumo
19 Articulo 1 Ley 23/2003 y Articulo 1.2.c) Directi®¥899/44/CE “Cualquier persona fisica o juridica guediante

un contrato, vende bienes de consumo (bienes nsuednporales destinados al consumo privado) enagtmde su
actividad profesional.”



El vendedor puede no quedar obligado por deterramadieclaraciones publicas
realizadas sobre las caracteristicas concretabielel- articulo 3, letra d) de la Ley

23/2003- si demuestra que desconocia y no cabia razanabte esperar que conociera
la declaracion en cuestién y que, dicha declaratidhbia sido corregida en el momento

de celebracién del contrato o que no pudo infloifaedecision de comprar el bien.

En conclusion, las acciones de reparacién y suogiitudel bien vendido, de rebaja del
precio y de resolucion de la compraventa previstaka Ley de Garantias sustituyen y
son incompatibles en el ambito de las compraventas de bienes de punswa las
acciones contenidas en el articulo 1.486 del Cé@Qiyd; la accion redhibitoria (que
permite el desistimiento del contrato) gctio quanti minoris”(rebaja de una cantidad
proporcional del precio a juicio de peritos) deda&s del saneamiento por vicios
ocultos, dejando a salvo las acciones indemnizst@ue asisten a los compradores por
los dafos y perjuicios derivados de la falta defaomdad, de acuerdo con la

legislacion civil y mercantif.

b) La garantia comercial adicional.

Por garantia comercial se identifica a la que etledor o productor introduce y ofrece,
de manera voluntaria, después de los 6 meses exsthisl en el articulo 9.1 parrafo
segundo de la LGVBC. La garantia comercial queiaaidmente se ofrezca debe situar
al consumidor en una posicidon mas ventajosa enidela los derechos concedidos por
la Ley de Garantias, obligando, de esta maneragashnte en las condiciones

establecidas en el documento de garantia y enrt@spmndiente publicidad. Si el

1 Disposicion Adicional de la Ley 23/2003sobre fecdmpatibilidad de acciones.



consumidor asi lo solicita, la garantia debera &bimarse por escrito y disponer de ella
con los requisitos establecidos en laesin que, por otra parte, se pueda generar con

ello confusién o inducir a error a los consumidaespecto a sus derechos legales.

Por lo tanto, en la medida en que se respete ¢tmioo minimo legal de la garantia
comercial, se podran establecer las condiciones sgueonsideren oportunas, sin
perjuicio de las obligaciones de documentar adexuadte la garantia con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 11.5 de la teysiendo el plazo de seis meses desde la
finalizacion del plazo de garantia para reclamaruehplimiento de lo dispuesto en la

garantia comercial (articulo 11.4. de la Ley 23800

lll. EL AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION DE LA LEY 23 /2003. EL

CONCEPTO DE CONSUMIDOR.

El articulo 51 de la vigente Constitucion espafield 978 reconoce expresamente que

los poderes publicos garantizaran la defensa de clmssumidores y usuarios,

12 Articulo 11. 3. de la Ley 23/2003 Garantia coomdr La garantia expresara necesariamente: a) iehtsobre el
gue recaiga la garantia. b) El nombre y direccidel darante. ¢) Que la garantia no afecta a los daos de que
dispone el consumidor conforme a las previsionessla Ley. d) Los derechos del consumidor comiatitie la
garantia. e) El plazo de duracién de la garantisuyalcance territorial. f) Las vias de reclamaci® que dispone el
consumidor.

13 Consulta N° CG/02/05 publicada en la pagina web dstitito Nacional de Consumo http://www.consumo-
inc.es/informes/interior/GARANTIAS/frame/PREGUNTABYds/Preguntas14.htm

14 Articulo 51Constitucion Espafiola de 1978. (BOE 29-12-1978) Bada por las Cortes en Sesiones Plenarias del
Congreso de los Diputados y del Senado celebradas de Octubre de 1978. Ratificada por el PueblpaEsl en
Referéndum de 6 de Diciembre de 1978. Sancionad& M. el Rey ante las Cortes el 27 de Diciembrd 3i8.
(Reforma del Articulo 13, apartado 2 (BOE 28.08.99)robada por las Cortes Generales en SesionesaRéndel
Congreso de los Diputados, de 22 de julio de 199&lySenado, de 30 de julio de 1992. SancionadaSpadd. El
Rey, el 27 de agosto de 1992).



protegiendo, mediante procedimientos eficacesetmridad, la salud y los legitimos
intereses econémicos y sociales de los mismos, quiemdo la informacion y la

educacion de los consumidores y usuarios, fomeatansl organizaciones de defensa.

Con el fin de dar cumplimiento al citado mandatastitucional, se publico y entré en
vigor la Ley General para la Defensa de los Condaras y Usuarios de 19 de julio
(BOE 24-07-1984), con base en los principios yafirees marcados por la Comunidad
Econdmica Europeahoy Unidn Europea, dotando a los consumidores y usuarios de
un instrumento legal de proteccion y defensa, solue otros desarrollos normativos
derivados de &mbitos competenciales cercanos oxasnéles como la legislacion
mercantil, penal o procesal y las normas sobrerskgliindustrial, higiene y salud
publica, ordenacion de la produccién y comerci@riot. De esta manera, la Ley
23/2003 crea un régimen especifico aplicable actogratos de compraventa civil de
bienes de consumo bienes muebles corporales destinados al consumeagi-
celebrados entre los vendedores profesionapessonas fisicas o juridicas que, en el
marco de su actividad profesional, venden bienesafsumo- y los consumidores,

destinatarios finales de los bienes.

Ahora bien - y aqui se encuentra el germen de la problematica s@ pretende
abordar - ¢ quién es consumidor a efectos de la Ley de Garaagide 2003?Para dar

respuesta a esta cuestion, debemos tener clanoedmto de “consumidor”.



a) Aproximacion al concepto de consumidor.

Consumidor se define como aquella persona que eomprductos de consurip
siendo aplicable, a efectos de la Ley 23/2003pasamidor definido en el articulo 1.2

de la Ley General para la Defensa de los Consuesdotsuarios de 1984

En consecuencia, a efectos de la Ley de Garasdes) consumidores o usuaridss
personas fisicas o juridicas que adquieren, utiliza disfrutan como destinatarios
finales, bienes muebles o inmuebles, productos, servieiosyidades o funciones,
cualquiera que sea la naturaleza publica o privagtalividual o colectiva de quienes
los producen, facilitan, suministran o expiden§ teniendo tal condiciéhquienes sin
constituirse en destinatarios finales, adquieramacenen, utilicen o consuman bienes
0 servicios, con el fin de integrarlos en procestes produccion, transformacion,

comercializacion o prestacion a terceros.”

En el &mbito de la Comunidad Auténoma de Gali@aaprobd el Estatuto Gallego del
Consumidot’ al afio siguiente de la entrada en vigor que laGeyeral para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios. La legislacion rautica gallega establece en el
articulo 2 del Estatuto Gallego del Consumidor @841 que”Se entiende por

consumidores y usuarios, a los efectos de esta toelas las personas fisicas o

juridicas que adquieran, utilicen o disfruten de bienes, Iblege inmuebles y

15 Diccionario de la lengua espafiola 222 Edicion (2004 la Real Academia Espafiola.

16 parrafo Tercero, Articulo 1 Ley 23/2003. Principiddenerales A los efectos de esta Ley se consideran
consumidores los definidos como tales en la Ley988l, de 19 de julio, General para la Defensa de lo
Consumidores y Usuarios.

17 Ley de 28 de diciembre de 1984 del Estatuto GalteidConsumidor y Usuario. DOGA de 1 de febrero @851

n® 23. BOE de 11 de junio de 1985, n°® 0139. Aprolpamt el Parlamento de Galicia de conformidad coarticulo

13.2 del Estatuto de Galicia y con el articulo 24ld Ley 1/1983, de 22 de febrero, reguladora dédata.



semovientes, medios, productos o servicios y dati@s, cualquiera que sea la
naturaleza, publica o privada, individual o cole@j de quien lo produce o interviene,
directa o indirectamente, en su comercializaciéampre que su destino final sea para

su uso personal, familiar o colectivo.”

Tanto la LGDCU como el Estatuto del Consumidor @dicia establecen la posibilidad
de que las personas juridicas (Sociedad Andénimeie@ad Limitada, asociacion...)
puedan ser consideradas como consumidol@agjde determinaria la aplicacion de la
Ley de Garantias de 2003 sin embargo, la realidad es que el articulg dela

Directiva Europea 1999/44/CE, que transpone la LGV&efine como "consumidor” a
toda persona fisicaque, en los contratos recogidos en su dmbito deaapdn, actia

con fines que no entran en el marco de su activglafesional, mientras que la
definicion espafiola y gallega consideran como aoideres los definidos en el articulo
1.2 de la Ley 26/1984, de 19 de julio de Consunaisigr Usuarios y en el articulo 2 del
Estatuto Gallego del Consumidor respectivamente.ld®tanto, nos encontramos con
una definicion de consumidor naciortple difiere, no coincide, con la dada por la

Directiva transpuestapor la Ley de Garantias.

La evidente disparidad conceptual existente provasaonsecuentes dudas y diversas
interpretaciones en orden a delimitar su ambitgesivb de aplicacion y, por lo tanto,
cuales son los sujetos protegidos por la Ley deu@&@s en la medida en que ésta se
remite a la LGDCU, lo que hace plantearse la chestientral de estudio, esto es,
¢podemos considerar a la persona juridica como camsidor a efectos de la Ley de

Garantias si compra o adquiere bienes de consumauyyo fin no es el de integrarlo



en procesos de produccién, transformacién, comerdizacion y/o prestacion a

terceros sino que su uso o disfrute lo es para sarssumo final?

b) Consumidor persona juridica. ¢ Lo es a efectos da Ley 23/2003?

En primer lugar, debemos sefalar que la finalidadrth Directiva comunitaria es la de
combinar la unidad del Derecho comunitario con aht@nimiento de la variedad de las
peculiaridades nacionales, engranandose entrelspgndiendo las unas de las dftas

Asi pues, sus objetivos principales se encamirgpraximar las legislaciones con el fin
de eliminar las contradicciones entre las dispos&s legislativas y administrativas de
los Estados miembros y suprimir, paso a paso, ifagedcias existentes para que, en

todos los Estados, se impongan, en la medida plesible, los mismos requisitos.

La Directiva sélo es obligatoria para los Estad@smbros respecto de los objetivos que
propone, dejando a su eleccién la forma y los neegara alcanzarlos en el marco del
ordenamiento juridico nacional, siendo obligaciom c¢hda Estado el adecuar su
legislacion a la normativa comunitaria. Para els, necesario que los Estados
miembros adopten actos juridicos obligatorios déitoimnacional o que anulen o
modifiquen disposiciones legales y administratvgentes. En este sentido, el objetivo
de la Directiva 1999/44/CE, transpuesta por la deyGarantias vigente desde el 11 de
septiembre de 2003, se encamina a dotar de unar rpayteccion al‘consumidor

19

persona fisica™, sin mencionar y por lo tanto dejando al margena las personas

juridicas,lo que la Ley de Garantias no hace o por lo menas expresamente

18 BORCHARDT, KLAUS-DIETER. “El ABC del Derecho Comunitas® Edicion, septiembre de 1999.Paginas 94-
104. Serie “Documentaciéon Europea”. Direccion Gealede Educacion y Cultura de la Comision Europea.

19 Articulo 1.2.a) Directiva 1999/44/CE.
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Recordemos qukas disposiciones de la Directiva poseen caraotpeiativo, de modo
que no cabe pactar clausulas que excluyan o linoederechos conferidos por ésta al
consumidor. En consecuencia, la Ley de Garantiagatese caracter imperativo a
todos los derechos reconocidos en la Directiva pdErgroblema, no es que la
transposicién excluya o limite derechos del condomisino que el legisladano
aclara ni concreta si el concepto de consumidor “pafiol” - y por lo tanto, el ambito
subjetivo de aplicacion de la LGVBCG también incluye, a estos efectos, a las

personas juridicas.

Para algunos expertos en la materia, el legisldtortranspuesto la Directiva
1999/44/CE"...como lo haria una tribu bananera, como si no &m@mos tradicion
juridica”?°. En otras palabras, podriamos decir que existé¢aeptacion inadecuada

0 con retraso” del Derecho interno a la Directiva comunitaria. €#a manera, el
ordenamiento juridico espafiol otorga ufymayor proteccion y amplitud de
derechos” que la Directiva Europea que transpone la Ley @B2en el sentido de
abrir, de manera mas extensa, el abanico de pgsibjetos que pueden beneficiarse de
las garantias en las ventas de bienes de consuing|uér a las personas juridicas en
conexion con el concepto de la Ley de Defensa dedonsumidores y Usuarios

vigente, y ello es posible, por el caracter degmuitn minima de la propia Directiva

20 CARRASCO PERERA, ANGEL. Catedratico de Derecho Chuitgr del articulo “Redundancia y ruido en las
ventas de consumo”. Actualidad Juridica Aranzadihn91 (BIB 2003, 1103) Pamplona 2003.

2L Articulo 8.2 Directiva 1999/44/CE. Derecho internprpteccién minima. “Los Estados miembros podraogdr
0 mantener disposiciones mas exigentes, compatiolesel Tratado, para garantizar al consumidor ureh de
proteccion mas elevado”
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IV. PROBLEMATICA ACTUAL SOBRE EL CONCEPTO DE CONSU MIDOR.

ESPECIAL REFERENCIA A LAS PYMEs.

a) La PYME consumidora.

Las PYMEs (Pequefias y Medianas Emprééas) caracterizan por adquirir los mas
diversos bienes y productos, tanto para integraglossus procesos de produccion,
transformacién, comercializacion y prestacion eders, como para utilizarlos y

consumirlos como destinatarios finales.

En ciertos casos, los productos adquiridos porYMEP, como consumidor final,
resultan defectuosos o su funcionamiento no esparado, situaciones que plantean al

empresario la necesidad de reclamar en virtudsigdeantias del producto adquirido.

Ahora bien, lo que esta sucediendo en la actualigigeese a que los vendedores suelen
ampliar la garantia minima desde la compra del prctd con una garantia comercial
adicional superior a la legaf- es que a la hora de efectuar una reclamacidny ME
compradora se puede encontrar con la negativa eteledor a reparar o cambiar el
producto, justificando que, por su condicidn metitano es un consumidor y que por
lo tanto, transcurrido el plazo de garantia conagrcio es responsable de los posibles
defectos que aparezcan posteriormente, pese aaqleyl de Garantias obliga a
responder de las faltas de conformidad duranteaéios desde la entrega del bien, y

cuya accioén para reclamar el cumplimiento presailms tres afios.

22 Recientemente, la Union Europea aprob6 una nueviaidién de microempresa, pequefia empresa y mediana
empresa (PYME) aplicable desde el 1 de enero db gigfliendo la Recomendacion de la Comisién, de @l

de 2003, Diario Oficial de la Union Europea (20881/CE) por la que se aplica a aquellas que no sapérs 250
empleados, los 40 millones de Euros de facturada@m27 millones de Euros de Balance y no son pagd en mas

de un 25% de una gran empresa.

23 vid. Capitulo II. B) pagina 4(Articulo 11. 3. de la L2§/2003).

12



b) ¢ Cual es la base para negar la condicion de camsidor a la PYME?

Esta negativa pretende amparase e@dasulta del Instituto Nacional de Consumo
(INC) N° CG/07/03" referente a la Ley de Garantias 23/2003, por ¢a mespondiendo
a la cuestiory,El comprador, para beneficiarse de la nueva gdentiene que ser
persona fisica o también puede ser juridica& INC excluye del concepto de
consumidor a las Sociedades Anonimas y las de Reapitidad Limitada por su

caracter mercantil y, por lo tanto, de las posihilies que la Ley ofrece.

Esta consultaN® CG/07/03publicada en la web del Instituto Nacional de Comsu
(http://www.consumo-inc.es/informes/interior/ GARANSIGARANTIAS.HTM)- que
recordemosno es vinculante a efectos legalespese a concluir, muy acertadamente,
gue para determinar si la persona que adquieredigrservicios es 0 no considerada
como consumido+ y en consecuencia aplicable o no la Ley de Garantiao es su
caracter de persona fisica o juridica sino qudutmlamental, el destino de los
bienes que adquiere esto es,si los adquiere como destinatario final o para
integrarlos en un proceso productivo- en éste caso la persona fisica o juridica no

seria consumidot, excluye a las SA 'y SL por su caracter mercantil.

24 Consulta CG/07/03 publicada en la pagina web del timsti Nacional de Consumo _http://www.consumo-
inc.es/informes/interior/ GARANTIAS/GARANTIAS.HTAEI comprador, para beneficiarse de la nueva géi
tiene que ser persona fisica o también puede sigliga? A tenor de lo dispuesto en el articuloella Ley 23/2003,
de 20 de julio de garantias en la venta de bieresahsumo, lo que ésta regula es la obligaciénvdadedor de
entregar al consumidor un bien que sea conformeeataontrato de compraventa, en los términos ptesien la
propia norma. La Ley General para la Defensa deGosisumidores y Usuarios establece que son constesiths
personas fisicas o juridicas que adquiere, utibizdisfrutan como destinatarios finales de, en le @qui interesa,
los bienes muebles, cualquiera que sea la natusgbéiblica o privada, individual o colectiva de gesnlos producen
0 suministran. Por el contrario, no tendran la cwmlesacion de consumidores quienes sin constitugsmo
destinatarios finales, adquieran, almacenen o coreu bienes con el fin de integrarlos en procesoprdduccion,
transformacion, comercializacién o prestacion aceos. Luego, lo que determina que el adquirentdidees y
servicios sea 0 no consumidor, no es su caractepatsona fisica o juridica, sino el destino de bisnes que
adquiere; esto es, que los adquiera como destiimtinal de los mismos o para integrarlos en un qaso
productivo, en éste Ultimo caso, la persona figicaridica no seria consumidofi.odo ello, sin perjuicio de la
propia configuracion de la persona juridica, conas ISociedades Anénimas y las de Responsabilidathtam que
siempre tienen caracter mercantil, lo que las exelal concepto de consumidor.
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En mi humilde opinién, el INC concluye de manenastificada y poco clarificadora -
por lo menos en términos legaleta no aplicacion de la LGVBEY en consecuencia
de las garantias en ella recogidassi se trata de Sociedades Anodnimas (SA) o
Limitadas (SL), simplemente con afirmar el caract@rcantil de éstas, teniendo en
cuenta que nuestro ordenamiento juridico les oteajaremitirse al concepto de
consumidor de la Ley de Consumidores y Usuario$982+ la posibilidad de ostentar
la posicién deconsumidor-persona juridica sin excluir aquellas que posean caracter

mercantif°.

Tal y como ha sefalado ®tibunal Supremo, entre otras, en l&dentencias de 17 julio
1997 [RJ 1997, 5758}, 17 marzo y 16 diciembre 1998 [RJ 1998, 1351 yOR618
junio 1999 [RJ 1999, 4478] y la de 16 de octubre de 2000 [RJ 2000, 9¥86en la
que expresa qutla Ley -art. 1, apartados 2 y BGDCU - excluye de su ambito a
quienes adquieren los bienes sin constituirse estawtarios finales, para integrarlos
en actividades empresariales o profesionales

En consecuencia, se excluye del concepto de codeurai las personas, fisicas o
juridicas, que adquieren los bienes para integraglo actividades empresariales o
profesionales fin del bien-, y no por el hecho de que la persona juridicgderaracter
mercantil. Por lo tanto, la linea seguida por eCIN en la que los vendedores

encuentran respaldo para negar reparaciones o @subisus productosimplemente

5 vid. Ill.b), paginas 8y 9

%6 STS n° 685/1997 de 17 de julio. Recurso de casadidn 2518/1993 [RJ 1997, 5759] Sala de lo Civil.
Ponente Excmo. Sr. D. Alfonso Villagémez Rodil.

27STS n° 568/1999 de 18 de julio. Recurso de casadidn 3337/1994 [RJ 1999, 4478] Sala de lo Civil.
Ponente Excmo. Sr. D. José Menéndez Hernandez.

2STS n° 922/2000 de 16 de octubre. Recurso de casai. 2881/1995 [RJ 2000, 9906] Sala de lo
Civil. Ponente Excmo. Sr. D. Jesus Corbalan Fernandez.
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afirmando que las PYME no es consumidoraprovoca una incertidumbre y

desproteccion evidente que deberia ser aclaradéocaates.

c) Posibles conflictos entre la PYME consumidora gl vendedor.

Pongamos algunos ejemplos de posibles conflictesppieden surgir entre la PYME
compradora y el vendedor o el productor del prawactquirido; la compra por parte
del empresario de una impresora para sus oficeladyefio de una tienda de telefonia
mévil que compra un teléfono para uso personal grepresario que compra una
maquina de aire acondicionado para la sala de asger su empresa;Son
consumidores y, por lo tanto, aplicable la Ley dar@ntias de Venta de Bienes de
Consumo de 2003En los dos ultimos casos, considero que la PYMira la
condiciéon de consumidguorque la compra del movil se realiza fuera delitorite su
actividad empresarial y no s@tegraen procesos de produccion o comercializacion, y
cuya finalidad exclusiva es para uso personal; lenaso del aire acondicionado,
también ostentaria dicha condicion al ser un primdno destinado a integrarse en el
proceso de produccion propio de la empresa sina par utilizado por personas
vinculadas a ella. En estos supuestos, la PYMEessnatario final de la compisn
que exista finalidad lucrativa. Sin embargo, el primer caso (impresora) puedeailav
situaciones enfrentadas entre la PYME compradooas(enidor) y el vendedor o
productor, ya que este Ultimo puede consideraugaegmpresora es un producto que se
integra dentro de la actividad de la empresa y,l@adanto, la PYME careceria de la
condicién de consumidor, no siéndole aplicableg@a®ntias establecidas en la Ley de

Garantias.

15



d) Soluciones de la PYME ante la negativa del vender.

Conocido el carécter imperativo de la Ley 23/280$, en consecuencia, la
imposibilidad de renunciar a los derechos por irgumento del vendedor, debe
tenerse muy en cuenta que la renuncia de dereshada prohibiéndose, igualmente,
la denominada renuncia preventiva, que no lo esccdal y que no vincula al
consumidor, por lo que, llegado el caso y si fuese neces&iBYME podré ejercitar

los derechos que la Ley reconoce en su condi@d@odsumidof.

Para que el empresario comprador esté seguro atgnérseen cuanto a los plazos
garantias se refiere evitando renunciar a los derechos que reconacéely de
Garantias de 2003 a los consumiderde que no seria posible a no ser que la PYME
consumidora renunciase por propia voluntad a laehde poder ejercitarlos , lo mas
aconsejable seria que, ya destimomento de la compra, determinase y aclaraselcon
vendedor o el productor si la compra la realizaa@idad de consumidor o no, y por lo
tanto, si la ley de Garantias de 2003 seria deaaidin en el caso de futuros defectos o
mal funcionamiento del producto.

La anterior posibilidad nos lleva a plantearnossiguiente cuestiongno seria este
“acuerdo” contrario al articulo 6.2 del Cadigo Civial preceptuar la nulidad de la
exclusion voluntaria de la ley aplicable y la renaia a los derechos reconocidogh

mi modesta opinidon considero que no, y ello, podgueYME consumidora no estaria

actuando en contra del interés o el orden pubticéampoco perjudicaria a terceros.

29 Articulo 7 Directiva 1999/44/CE:“ Las clausulas deectuales o los acuerdos celebrados con el vengeades
de que se indique a éste la falta de conformidam excluyan o limiten directa o indirectamente dtesechos
conferidos por la presente Directiva, no vincularahconsumidor, con arreglo a lo establecido enDelrecho
nacional” y Articulo 4 de la Ley 23/2003de Garastide las Ventas de Bienes de Consumo.

% Cadigo Civil Articulos 6.3y 6.4. del Titulo Prelimar, Capitulo IlI.
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Asimismo, y considerando que la situacion de ird@teacion actual que se le puede
presentar a la PYME al poder vérsele denegadosdstechos si reclama como
consumidor -segun la linea seguida por el Instituto Nacional @onsumo y por lo
tanto por los vendedores y productores al verserisidos por la interpretacion de la
Consulta-, de esta manera, la proteccion legal de la PYMgétigria resguardada ya que
lo que se realiza, no es una renuncia de derechis ley aplicable, sino quabp
initio” , se determina la posicion juridica de las panteslezinculo contractual que rige
la compraventa pactada y asi convenida, consideranet esta actuacién seria

plenamente valida, eficaz, posible y respetuosdactagalidad vigente.

Para los casos en gaarjan reclamaciones en ventas ya realizassiempre y cuando

se haya producido a partir del 11 de septiembr@@s3 , lo primero que debe hacer la
PYME consumidora es reclamar directamente al vesrdeden su caso, al productor
dejando constancia de los defectos o mal funciogr@midel producto por escrito
mediante fax, burofax, carta certificada, .selicitando su reparacién o cambio en base
a la Ley de Garantias, en relacion con la Ley des@midores (LGDCU), teniendo
siempre presente que toda persona fisica o juridisa adquiere bienes o productos
para una utilizacién o consumo persorsih que esos bienes se integren en procesos de
produccién o comercializacion, sin que vuelvan br s mercade, entra dentro de su
ambito de proteccién y por lo tant el vendedor se opone a la reparacion o cambio
del producto, la PYME podra alegar la nulidad deesclusion al estar, esta negativa,

vetada por nuestro ordenamiento juridico.

31 Articulo 10 Ley 23/2003
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Si pese a ello el vendedor no accede a reparawstduguel bien, la PYME podra
presentar una reclamacién y solicitar arbitraje aa Junta Arbitral de consumo
competente, basandose en su condicién de consurBider vendedor esta adherido al
sistema, el procedimiento se desarrollar4 concliiyenediante laudgue, como una
sentencia judicial, resuelve el conflicto y tiefieacia de cosa juzgad&i el vendedor
no esta adherido al Sistema de Consumo, podraaaceptchazar la “invitacion” de
arbitraje - dado su caracter voluntarie, archivandose la reclamacion en caso de

negativa lo que obligaria a la PYME a acudir aitajudicial.

En determinados casos, la cuantia del arreglo araejn del producto hacen que, el
acudir a la via judicial, resulte demasiado graytesoto por sus elevados costes como
por el tiempo puede suponer. En los supuestos enegio pueda ocurrir, la PYME
puede evitar acudir a los Juzgados y Tribunalesantalla inclusion en el contrato de
compra de clausulas que, en la medida de lo posibdean para solucionar futuros
conflictos que se presenten, siendo el arbitraje@o una via plenamente aplicable y

aconsejable para su resolucion.

V. REFLEXION FINAL.

Siendo consumidor toda persona, fisica o juridjo@, adquiere bienes o productos para
su utilizacion y consumo personal, sin que esosesiese integren en procesos de
produccién o de comercializacion y sin que vuelaaalir al mercado, si retomamos la
posicion del Instituto Nacional de Consumo, podetteggmar a la conclusién de que el

concepto de consumidor que existe en la actualigeisonas fisicas y juridicassera
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“previsiblementéreformado y adaptado a la normativa comunitariaagional vigente

referida al consumidor, acercandolo al concepttcdesumidor-persona fisica”

Esta interpretacion - por lo menos, dentro delraleade las Directivas comunitarias y
posteriores leyes transpuestas al ordenamienttigaréspariol - tiene su base a raiz de
la Sentencia de 22 de noviembre de 2001 del Tribunakdlusticia de la Union
Europea, Sala Tercera(TJCE 2001, 330¥ en la que resolviendo sobre la aplicacion
de la Directiva 93/13/CEE sobre las Clausulas Abusivas emos Contratos
Celebrados con Consumidored en el caso de una empresa que celebra un contrato
tipo con otra empresa para la adquisicion de bienés obtencion de servicios en
beneficio exclusivo de sus propios empleados, §l€ue Espafia y Francia defendia la
posibilidad de que el concepto de consumidor pediesiuir a la persona juridica, el
TJCE resuelve que, el concepto de consumidor, debgoretarse en el sentido de
referirse exclusivamente, a las personas fisicgsieactien con un propésito ajeno a su
actividad profesional, tal como se define en eicald 2, letra b) de la Directiva

93/13/CEE.

La reciente Sentencia del Tribunal Supremo nim. 891/2@®4 21 septiembrgRJ
2004\557% **, en su Fundamento de Derecho Tercero, Gltimo foarravidencia una
clara inclinacion hacia el concepto de consumiddapéado a la Legislaciéon
Comunitaria al determinar quel“concepto de consumidor solo cabe ser atribuido a

las personas fisicas y asi lo establece el arti@#w de la Directive®3/13 del Consejo,

32 Sentencia de 22 de noviembre de 2001 del Tribuealusticia de la Union Europea (TJCE) (Sala Tercera
integrada por la Sra. F. Macken (Ponente), Prestdate Sala, y los Sres. C. Gulmann y J.-P. Puisgpdheces).

% Directiva 93/13/CEEdel Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cl@ssabusivas en los contratos celebrados
con consumidores [Diario Oficial L 95 de 21.4.19931 CEur 1993, 1071)

35 TS ntim. 891/2004 de 21 septiembre (Sala de ilp Secion 12), [RJ 2004\557Recurso de casacion.
Ponente Excmo. Sr. D. Alfonso Villagémez Rodil.
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de 5 de abril (LCEur 1993, 1071, sin embargo elpdefesional compete tanto a
personas fisicas como las juridicas y esta atribna@s exclusiva conforme declaro la
Sentencia de 22 de noviembre de 2001 (TJCE 200@),38onunciada por el Tribunal

de Justicia de la Comunidades Européas.

En este contexto, es mas que previsible que déslmammanera que ha ocurrido con la
aplicacion de la Directiva 93/13/CEE sobre las Sldas Abusivas en los Contratos
Celebrados con Consumidorese produzcan “futuros cambios” en cuanto al
concepto de consumidor en aplicacion de la Ley dea@ntias de 2003l ser, ésta, el
fruto de la transposicion al derecho interno deDiaectiva 1999/44/CE sobre
Determinados Aspectos de la Venta y las Garantiagdos Bienes de Consumpor

lo que, tanto los Jueces y Tribunales como losrisgaos competentes en la materia,
aplicaran las disposiciones de derecho nacionaln senteriores o posteriores a la

Directiva, interpretandolas en base su letra \litiad.

En la actualidad, el Gobierno esta trabajandelefinteproyecto de Ley de mejora de
Proteccion de los Consumidores y Usuarios en bés®sposicion Final Cuarta de la
Ley 23/2003 que habilitan al Gobierno a refundiuaeninico texto, la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y lasnasrde transposicion de las
directivas comunitarias dictadas en materia deepoddn de los consumidores y
usuarios que inciden en los aspectos regulados gmirhera, proceda a regularizar,
aclarar y armonizar los textos legales que tengensgr refundidos, dandole un plazo

de tres afios desde su entrada en vigor (11 desdpe de 2003).
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En consecuencia, antes del 11 de septiembre de ‘Z068isiblemente”las preguntas

formuladas a lo largo de este estudio seran acaradientras tanto, las PYMESs que en
su condicion deconsumidoras “personas juridicas” pretendan hacer valer sus
derechos en aplicacion de la Ley de Garantias @3/2podran ver rechazas sus
reclamaciones mas alla de la garantia comerciallemigpueda ofrecer el vendedor.
Esperemos que esta vez el legislador sea capadaggaay regular, de una manera

definitiva, la proteccion de la parte mas débicaisumidor.
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