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I. INTRODUCION

Coa entrada en vigor daei 23/2003 de 20 de xullo de garantias na venda d
bens de consumo (LGVBC) incorporouse ao ordenamento xuridico espafiol a
Directiva comunitaria 1999/44/CE sobre determinadosaspectos da venda e das
garantias dos bens de consuriaue establece un conxunto de medidas encamifiadas a
garantir un nivel minimo e uniforme de proteccidws cconsumidores no marco do
mercado interior dos estados membros da Unidn Earepcrea un réxime especifico
aplicable aos contratos de compravenda civil des ldenconsumo que se leven a cabo
entre os consumidores e os vendedores profesi@raigue se regulan determinados
aspectos sobre as garantias e 0 saneamento pus w@iltos que se presenten neses

bens e harmonicen as lexislaciéns nacionais etéaciks vendas intracomunitarias.

A LGVBC de 2003, cuxa entrada en vigor se produxiil de setembro de
2003, aproximanos a un réxime novidoso en canto aossvamultos da cousa vendida,
ao influir de maneira directa no Cédigo clvila Lei 26/1984 do 19 de xullo, xeral para

a defensa dos consumidores e usuarios (LXP@tbdificada pola Lei 7/1998, do 13

! (RCL 2003,1794) BOE N° 165 venres 11 de xullo de,2@0313863 paxinas 27160-27164.

2 (LCEur 1999,1654) Directiva 1999/44/CE do Parlameftgopeo e do Consello, do 25 de maio de 1999, DOCE
ndm. L 171 de 7-7-1999 péaxs. 12-16

3 (RCL 2003,1794) BOE N° 165 venres 11 de xullo de.2Di@posicion final oitava.- Entrada en vigor. Aepente
Lei entrard en vigor aos dous meses da sua pulificawo «Boletin Oficial do Estado».

4 (LEG 1889, 27) Cdbdigo civil. Libro IV das obrigasdes contratos. Titulo IV. Do contrato de comprawaend
Capitulo IV. Das obrigas do vendedor. Seccion 3B@%aneamento dos defectos ou gravames oculto®ulza c
vendida. Artigos 1484 a 1499.

> (RCL 1984, 1906) artigo 11 da Lei 26/1984, do 19xdio, xeral para a defensa dos consumidores e rissia
(BOE nims. 175 e 176, do 24-07-1984).



de abril, sobre condicions xerais da contratacB@E num. 89, do 14-04-1998) na

Lei 7/1996, do 15 de xaneiro, de ordenacion do coim@olo mitido (LOCMS.

Il. ASPECTOS ESENCIAIS DA LEI 23/2003

Como asi dispén a sua exposicion de motivids, acordo coa Directiva
1999/44/CEda que trae causa, a Lei 23/2003 trasponse aoardesaamento xuridico
contendo dous aspectos esenciais, referidos par patte, ao marco legal da garantia
en relacién cos dereitos recofiecidos pola propigpéga garantir a conformidade dos
bens co contrato de compravenda (“principio de @onidade”) e, por outra, articular a
garantia comercial que, adicionalmente, poida efrex vendedor ou o produtor ao

consumidor. Vexamos as caracteristicas dos aspestosiais da Lei 23/2003.

a) Marco legal de garantia e o “principio de confomidade”.

O marco legal de garantia ten por obxecto faciéitaconsumidor distintas opcions para

esixir o saneamento cando o ben adquirido non sextorme co contrato. Para isto,

engéadese o denominatfmincipio de conformidade® polo que se establece unha serie

6 (RCL 1996, 148, 554) Lei 7/1996 do 15 de xaneir@menacion do comercio polo mitdo, proteccion refera

garantia obrigatoria dos bens. Artigo 12. Garansiervizo posvenda.(Modificado pola Lei 47/2002 (B@iE. 304,
de 20-12-02, paxs. 44759-44764) para a transposieid ordenamento xuridico espafiol da Directiva 8ZE, en
materia de contratos a distancia e para a adaptada lei a diversas directivas comunitarias. Dineat97/7/CE do
Parlamento Europeo e do Consello do 20 maio de 188a@tiva & proteccion dos consumidores en matekea
contratos a distancia (BOE num. 144, de 4 xufio [LCE97, 1493]).

" Entenderase que os bens non son conformes catmsgmpre que cumpran todos os requisitos do@Bida Lei

23/2003 sobre conformidade dos bens co contratéddptense a descricion realizada polo vendedoo®ign as
calidades do ben que o vendedor presentara 6 cadsuren forma de mostra ou modelo. b) Sexan apéwa ps

usos aos que ordinariamente se destinen os benmsdmo tipo. ¢) Sexan aptos para calquera uso edpeqjuirido

polo consumidor cando o pofia en cofiecemento doedencho momento de celebracién do contrato, sergpee
este admitise que o ben é apto para ese uso. deRten a calidade e prestacions habituais dundmemesmo tipo
que o consumidor poida fundadamente agardar, teoonta a natureza do ben e, se é o caso, daardeidns

publicas sobre as caracteristicas concretas dosslfeitas polo vendedor, o produtor ou 0 seu represge, en
particular na publicidade ou na etiquetaxe.



de presuncions de conformidade co artigo 2 da Dwed999/44/CE, que lle concede
ao comprador-consumidor a opcién de esixir a rgangpola substitucién do ben de

maneira totalmente gratuita, salvo que sexa imf@silbdesproporcionada.

Ao mesmo tempo, cando a reparacion ou a substituwé se leven a cabo nun prazo
razoable - esen maiores inconvenientes para o consumidou cando estas non fosen
posibles ou resultasen infrutuosas, o consumidderdoesixir a rebaixa do prezo -
proporcionalmente ao valor do ben no momento daegaten comparacion co valor

do ben efectivamente entregadou a resolucién do contréto

En canto aos prazos para exercitar estas accigns eontan a partir do momento de
comprd-, a lei recofiece un prazo de dous anos para quensumidor poida facer
efectivos os dereitos de garanti@o-caso de bens de segunda man poderase pactar un
prazo menor non inferior a un an@ o de tres anos, para que poida exercitar &nscc

legais oportunas cara ao vendedor profestnal

O vendedor pode non quedar obrigado por determsnaticlaracions publicas
realizadas sobre as caracteristicas concretasrdedsggo 3, letra d) da Lei 23/2003

se demostra que descofiecia e non cabia razoabderagatdar que cofiecese a
declaracion en cuestion, e que esa declaracion ¢msexida no momento de

celebracion do contrato ou que non puido influideeisién de mercar o ben.

8 Artigos 5 a 8 da Lei 23/2003 de garantias na vetieldens de consumo.
o Artigo 9 da Lei 23/2003 de garantias na venda eleshbde consumo
10 Artigo 1 da Lei 23/2003 e artigo 1.2.c) DirectivB9B/44/CE “Calquera persoa fisica ou xuridica qoesdiante

un contrato, vende bens de consumo (bens moblpsrais destinados ao consumo privado) no marcolda s
actividade profesional.”



En conclusién, as accions de reparacion e substitido ben vendido, de rebaixa do
prezo e de resoluciébn da compravenda previstasenad. garantias substitien e son
incompatibles no ambito das compravendas de bens de consum@ccions contidas
no artigo 1.486 do Cddigo civil; a accién redhibdo(que permite o desistimento do
contrato) e adctio quanti minoris”(rebaixa dunha cantidade proporcional do prezo a
Xuizo de peritos) derivadas do saneamento por sviomiltos, deixando a salvo as
accions indemnizatorias que asisten os compragamies danos e 0s prexuizos que se

derivan da falta de conformidade, de acordo caaloion civil e mercantit.

b) A garantia comercial adicional.

Por garantia comercial identificase a que o vendedm produtor engade e ofrece de
maneira voluntaria, despois dos 6 meses estabtecdidartigo 9.1 paragrafo segundo
da LGVBC. A garantia comercial que se ofreza admiimente debe situar o

consumidor nunha posicion mais vantaxosa en reladé dereitos que lle concede a
Lei de garantias e obriga o garante nas condicéstablecidas no documento de
garantia e na publicidade correspondente. Se cugbdsr asi 0 require, a garantia
debera formalizarse por escrito e podera dispoékx cbs requisitos establecidos na
Lei'?, sen que, por outra banda, podese xerar confusiérinducir a erro os

consumidores respecto os seus dereitos legais.

1 Disposicion adicional da Lei 23/2003 sobre a incauiifilidade de accions.

12 Artigo 11. 3. da Lei 23/2003 de garantia comdrcagarantia expresara necesariamente: a) o bdimeso que
recaia a garantia, b) o nome e o enderezo do gatrar que a garantia non afecta os dereitos de dispdn o
consumidor conforme as previsions desta lei, dleeitos do consumidor como titular da garantiapg)razo de
duracion da garantia e o seu alcance territorif,as vias de reclamacién de que dispén o consumido



Por tanto, na medida en que se respecte o configimmlegal da garantia comercial,
poderanse establecer as condicions que se considavportunas, sen prexuizo das
obrigas de documentar axeitadamente a garantegatdo co disposto no artigo1l1.5 da
Lei'®, en que o prazo seré de seis meses desde o firado de garantia, 0 necesario
para esixir o cumprimento do disposto na garantimeccial (artigo 11.4. da Lei

23/2003).

. O AMBITO SUBXECTIVO DE APLICACION DA LEI 23/20 03. O

CONCEPTO DE CONSUMIDOR.

O artigo 51 da vixente Constitucién espafiola de8f9Bcofiece expresamente
que os poderes publicos garantirdn a defensa doesucndores e dos usuarios e
protexeran mediante procedementos eficaces, aidader a saude e os lexitimos
intereses econdmicos e sociais destes e promoeeidiormacion e a educaciéon dos

consumidores e usuarios e fomentaran as stas nagains de defensa.

Co fin de cumprir o mandamento constitucional, fabise e entrou en vigor a Lei
xeral para a defensa dos consumidores e usuarid® de xullo (BOE 24-07-1984),
con base nos principios e nas directrices adopt@piddées Comunidade Econdmica
Europea -hoxe Union Europea, dotando os consumidores e o0s usuarios dun

instrumento legal de proteccion e defensa, senugxdutros desenvolvementos

13 Consulta N° CG/02/05 publicada na paxina web do IrstitNacional de Consumo http://www.consumo-
inc.es/informes/interior/ GARANTIAS/frame/PREGUNTABYds/Preguntas14.htm

14 Artigo 51 daConstitucién espafiola de 1978. (BOE 29-12-1978plbada polas Cortes en Sesions Plenarias do
Congreso dos Deputados e do Senado que tiveron legat de outubro de 1978, ratificada en Referetd® de
decembro de 1978. Sancionada pola S.M. o Reian@ortes 0 27 de decembro de 1978.



normativos que se deriven de ambitos competermi@i$mos ou conexos, tales como a
lexislacion mercantil, penal ou procesual e as msrraobre seguridade industrial,
hixiene e saude publica, ordenacion da produciéaneercio interior. Deste modo, a
Lei 23/2003 crea un réxime especifico aplicable@ogratos de compravenda civil de
bens de consumobens mobles corporais destinados ao consumo privagdéebrados
entre os vendedores profesionaigersoas fisicas ou xuridicas que, no marco da slUa
actividade profesional, venden bens de consun® 0s consumidores, destinatarios

finais dos bens.

Agora ben - e aqui atopase o xerme da problematica que sermtet&atar - quen é
consumidor para os efectos da Lei de garantias d®@3? Para darmos resposta a

esta cuestion, debemos ter claro o concepto desticoidor”.

a) Aproximacién ao concepto de consumidor.

Consumidor definese como aquela persoa que meothutps de consumy sendo
aplicable, para os efectos da Lei 23/2003, ao coitsr definido no artigo 1.2 da Lei
xeral para a defensa dos consumidores e dos usukEid98%. En consecuencia, para
os efectos da Lei de garantias, seran consumidoresuariosas persoas fisicas ou
xuridicas que adquiren, empregan ou gozan como ihesgarios finais, de bens mobles
ou inmobles, de produtos, de servizos, de actigglad de funcions, calquera que for a
natureza publica ou privada, individual ou coleatige quen os producen, os facilitan,

subministran ou expideng tefian esa condicidguen sen constituirse en destinatarios

'* Dicionario da lingua espafiola 222 edicion (2001)Rieal Academia Espafiola.

16 Paragrafo terceiro, artigo 1 Lei 23/2003. Princigixerais. Para os efectos desta lei consideraraossumidores
os definidos como tales na Lei 26/1984, do 19 dle,xeral para a defensa dos consumidores e ussari



finais, adquiran, almacenen, empreguen ou consub&rs ou servizos, co fin de os
integrar en procesos de producion, de transformacide comercializacion ou de

prestacion a terceiros.”

No ambito da Comunidade Autonoma de Galicia, apreboo Estatuto Galego do
Consumidol’ ao ano seguinte da entrada en vigor da Lei xeaed p. defensa dos
consumidores e dos usuarios. A lexislacion autoc@malega establece no artigo 2 do
Estatuto Galego do Consumidor de 1984 o seguigieéndese por consumidores e
usuarios, para os efectos desta lei, todas as psréigicas ou xuridicas que adquiran,
utilicen ou se aproveiten de bens, de mobles, melites e de semoventes, de medios,
de produtos ou de servizos e de actividades, celquee sexa a natureza, publica ou
privada, individual ou colectiva, de quen o produoca intervén, directa ou
indirectamente, na sia comercializacion, sempreajseu destino final sexa para o seu

uso persoal, familiar ou colectivo.”

Tanto a LXDCU como o Estatuto do Consumidor de ¢galiecollen a posibilidade de
que as persoas xuridicas (sociedades anonimagdades limitadas, asociacions...)
poidan ser consideradas como consumido@glue determinaria a aplicacion da Lei
de garantias de 2003 porén, a realidade é que o artigo 2.a) da bv@® Europea
1999/44/CE, que traspén a LGVBC, define como "comdar"” toda persoa fisicaque,
nos contratos recollidos no seu ambito de aplica@étua con fins que non entran no
marco da sua actividade profesional, mentres qudefiaicion espafola e galega se
consideran como consumidores, os definidos noaaftig da Lei 26/1984, de 19 de

xullo de consumidores e usuarios e no artigo 2 siatito Galego do Consumidor

17 Lei do 28 de decembro de 1984 do Estatuto Galegoatsumidor e Usuario. DOG do 1 de febreiro de 1985,
23. BOE do 11 de xufio de 1985, n.° 0139, aprobatio Parlamento de Galicia de conformidade co anti8.2 do
Estatuto de Galicia e co artigo 24 da Lei 1/1988,22 de febreiro, reguladora da Xunta.



respectivamente. Por tanto, atopamonos cunha définde consumidogue difire,

non coincide, coa dada pola Directiva traspostpola Lei de garantias.

A evidente disparidade conceptual existente proasceonsecuentes dubidas e diversas
interpretacions para delimitar o seu &mbito sulixeate aplicacion e, por tanto, cales
son 0s suxeitos protexidos pola Lei de garantiamedida en que esta se remite &
LXDCU, o que fai xurdir a cuestion central do estusto é,podemos considerar a
persoa xuridica como consumidor para os efectos dai de garantias se merca ou
adquire bens de consumo e cuxo fin non € integran procesos de producion, de
transformacién, de comercializacion e/ou de prest&m a terceiros, se non que o

Seu uso Ou 0 seu aproveitamento sexa para consurmal?

b) Consumidor persoa xuridica. E para os efectos daei 23/2003?

En primeiro lugar, debemos sinalar que a finalidddieha directiva comunitaria € a de
combinar a unidade do Dereito comunitario co maetém da variedade das
peculiaridades nacionais, articulandose entredsipendendo as unhas das oufrassi
pois, 0s seus obxectivos principais encamifianseférmidade das lexislacions, co fin
de eliminar as contradiciéns entre as disposiciérislativas e as administrativas dos
estados membros e suprimir pegada a pegada, asndis existentes, para que todos

0s estados impofian, na medida do posible, os megsquisitos.

7

A Directiva s6 é obrigatoria para os estados memlpespecto dos obxectivos que

propén, deixando a sua eleccion a forma e os mgquhos alcanzalos no marco do

8 BORCHARDT, KLAUS-DIETER. “O ABC do Dereito Comunitari®edicion, setembro de 1999.Paxinas 94-104.
Serie “Documentacion Europea”. Direccién Xeral ddu€acion e Cultura da Comision Europea.



ordenamento xuridico nacional, sendo obriga de Eatizdo axeitar a sua lexislacion a
normativa comunitaria. Para isto, € necesario questados membros adopten actos
xuridicos obrigatorios de ambito nacional ou quelem ou modifiquen as disposicidéns
legais e administrativas vixentes. Neste sentidobxectivo da Directiva 1999/44/CE,
trasposta pola Lei de garantias vixente desde @deldetembro de 2003, encamifiase a

dotar dunha maior proteccién“consumidor persoa fisica™’

, Sen mencionar e por
tanto deixando na marxeas persoas xuridicas,que a Lei de garantias non fai ou

pOlO mMenos, non expresamente

Lembremos queas disposiciéns da Directiva posuen caracter inperade modo que
non cabe adoptar clausulas que exclian ou limisedeoeitos recofiecidos por esta ao
consumidor. En consecuencia, a Lei de garantids daé caracter imperativo a todos
os dereitos recofiecidos na Directiva, mais 0 proalaon € que a transposicion exclia
ou limite os dereitos do consumidor, se non quexsladornon aclara nin concreta

se 0 concepto de consumidor “espafiol” e por tanto, o ambito subxectivo de

aplicacién da LGVBGC- tamén incllie para estes efectos, as persoas xucasb.

Para alguns expertos na materia, o lexisladorusasp Directiva 1999/44/CE..como
o farfa unha tribo bananeira, coma se non tivésemnadicién xuridica™. Noutras
palabras, poderiamos dicir que existe utddaptacion inadecuada ou con atrasotio
Dereito interno & directiva comunitaria. Desta nii@n@ ordenamento xuridico espafiol
concede unhdmaior proteccion e amplitude de dereitos”’que a Directiva europea

que traspon a Lei 23/2008p sentido de estender o abano de posibles suxgits

19 Artigo 1.2.a) Directiva 1999/44/CE.

20 CARRASCO PERERA, ANGEL. Catedratico de Dereito Cauiter do artigo “Redundancia e ruido nas vendas
de consumo”. Actualidade Xuridica Aranzadi nim. §8IB 2003, 1103) Pamplona 2003.
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poden beneficiarse das garantias nas vendas delbammsumo ao engadir &s persoas
xuridicas en conexién co concepto da Lei de defdnsaconsumidores e dos usuarios

vixente, sendo isto posible polo caracter de poidecminima da propia Directifa

IV. PROBLEMATICA ACTUAL SOBRE O CONCEPTO DE CONSUM IDOR.

ESPECIAL REFERENCIA AS PEME.

a) A PEME consumidora.

As PEME (Pequenas e Medianas EmpréSasjracterizanse por adquirir os mais
diversos bens e produtos, tanto para os integrarseas procesos de producion, de
transformacion, de comercializacién e de prestaaiferceiros, como para os utilizar e

0S consumir como destinatarios finais.

En certos casos, os produtos adquiridos pola PEMIEBO consumidor final, resultan
defectuosos ou o seu funcionamento non é o aggrdatis situacions preséntanlle ao

empresario a necesidade de reclamar en virtudgattastias do produto adquirido.

Agora ben, o que estd acontecendo na actualidadpesar de que os vendedores
acostuman ampliar a garantia minima desde a conmgwaproduto cunha garantia
comercial adicional superior & leg@ é que & hora de efectuar unha reclamacion, a

PEME pddese atopar coa negativa do vendedor axarrasu cambiar o produto,

2 Artigo 8.2 Directiva 1999/44/CE. Dereito internoproteccién minima. “Os estados membros poderamp&atamu
manter disposicions mais esixentes, compatible¥ratado, para garantir ao consumidor un nivel defgccion
mais elevado”

%2 Recentemente, a Union Europea aprobou unha novaidéh de microempresa, pequena empresa e mediana
empresa (PEME) aplicable desde o 1 de xaneiro @5 2@guindo a recomendacion da Comision, do 6 de dwi
2003, Diario Oficial da Unién Europea (2003/361/Cr medio da que se aplica a aquelas que non simpes

250 empregados, os 40 milléns de euros de factimacis 27 milléns de euros de balance e non sopigiade en
mais dun 25% dunha gran empresa.

#yéxase o capitulo 1. B) paxina 4(artigo 11. 3. Hai 23/2003).
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xustificando que pola sua condicion mercantil, doan consumidor e que, por tanto,
transcorrido o prazo de garantia comercial, na@spansable dos posibles defectos que
xurdan posteriormente, a pesar de que a Lei detiasaobriga a responder das faltas de
conformidade durante dous anos desde a entregarde buxa accion para reclamar o

cumprimento prescribe aos tres anos.
b) Cal é a base para negar a condicion de consumidd PEME?

Esta negativa pretende amparas€aasulta do Instituto Nacional de Consumo (INC)
N° CG/07/03* pola que, respondendo & cuestion referente &d_gathntias 23/2003 de
se “o comprador, para beneficiarse da nova garantiantque ser persoa fisica ou
tamén pode ser xuridica’® INC exclie do concepto de consumidor as sociexddade
anonimas e as de responsabilidade limitada pole@&cter mercantil e, por tanto, das

posibilidades que ofrece a lei.

Esta consult&l.° CG/07/03gue foi publicada na web do Instituto Nacional d&siimo
(http://www.consumo-inc.es/informes/interior/GARANSIGARANTIAS.HTM)- que
lembremosnon é vinculante a efectos legais conclie moi acertadamente que para
determinar se a persoa que adquire bens e se&izossiderada consumidor ou nen

e, en consecuencia, aplicable ou non a Lei de gé&aan non é o seu caracter de persoa

24 Consulta CG/07/03 que foi publicada na paxina web mkiituito Nacional de Consumo_http://www.consumo-
inc.es/informes/interior/GARANTIAS/GARANTIAS.HT\comprador, para beneficiarse da nova garantém que
ser persoa fisica ou tamén pode ser xuridica? oA de que dispén o artigo 1 da Lei 23/2003, dod20xullo de
garantias na venda de bens de consumo, 0 queegsitaré a obriga do vendedor de entregar ao condomin ben
que sexa conforme co contrato de compravenda,eTo®6 previstos na propia norma. A Lei xeral pardedensa
dos consumidores e dos usuarios establece que @wumidores as persoas fisicas ou xuridicas quelisgy
utilizan ou se aproveitan como destinatarios finaie que aqui interesa, dos bens mobles, calqueeasgxa a
natureza publica ou privada, individual ou coleetide quen os produce ou subministra. Polo contraran teran a
consideracion de consumidores quen sen constiteye® destinatario final, adquira, almacene ou eona bens
co fin de integralos en procesos de producion,rdesformacion, de comercializacion ou de presta@derceiros.
Logo, 0 que determina que a persoa que adquire beservizos sexa ou hon consumidor, non é o séctesrde
persoa fisica ou xuridica, se non o destino dos logre adquire; isto €, que os adquira como destimafinal destes

ou para o0s integrar nun proceso produtivo, nestéma caso, a persoa fisica ou xuridica non seriasconidor.
Todo, sen prexuizo da propia configuracion da parsaridica, como as sociedades an6nimas e as de
responsabilidade limitada, que sempre tefien caraotrcantil, o que as exclie do concepto de cordiumi
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fisica ou xuridica se non que o fundamental,destino dos bens que adquirasto é,
se 0s adquire como destinatario final ou para integlos nun proceso produtivo,
neste Ultimo caso, a persoa fisica ou xuridicagesfa consumidoMalia o anterior, o

INC exclue do concepto de consumidor as SA e gsoBl.seu caracter mercantil.

Na mifia opinion, o INC conclie de maneira inxusdifia e pouco clarificadora a non
aplicacion da LGVBC &s Sociedades Andnimas (SAlimitadas (SL)- polo menos

no que en termos legais se refiree en consecuencia, das garantias nela recollidas
sinxelamente ao afirmar o caracter mercantil degtaslo en conta que o ordenamento
xuridico lles outorga -ao remitirse ao concepto de consumidor da Leiatesamidores

e usuarios de 1984a posibilidade de ostentar a posicion @msumidor-persoa

xuridica sen excluir aquelas que postan caracter mercantil

Tal e como sinalou dribunal Supremo nas gntenzas do 17 xullo 1997 [RX 1997,
5759F°, 17 marzo e 16 decembro 1998 [RJ 1998, 1351 e]9880xufio 1999 [RX
1999, 4478{’, e a do 16 de outubro de 2000 [RX 2000, 9¥86¢ntre outras:a Lei -
art. 1, apartados 2 e BXDCU - excliue do seu ambito guen adquire os bens sen
constituirse en destinatario final, para integraloen actividades empresariais ou

profesionais .

% yéxase Ill.b), paxinas 8 e 9

% STS n.° 685/1997 do 17 de xullo. Recurso de casadim. 2518/1993 [RX 1997, 5759] Sala do Civil. Rela
Excmo. Sr. Alfonso Villagémez Rodil.

27 STS n.° 568/1999 do 18 de xullo. Recurso de casadit. 3337/1994 [RX 1999, 4478] Sala do Civil. Rela
Excmo. Sr. José Menéndez Hernandez.

28 STS n.° 922/2000 do 16 de outubro. Recurso de iGasadm. 2881/1995 [RX 2000, 9906] Sala do Civillake
Excmo. Sr. Jesus Corbalan Fernandez.
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En consecuencia, excliense do concepto de consuasdersoas, fisicas ou xuridicas,
gue adquiren bens para os integrar en actividaggsesariais ou profesionaidin do

ben-, e non polo feito de que a persoa xuridica tefiaoter mercantil. Por tanto, a lifia
seguida polo INC e na que os vendedores enconp@io para negar reparacions ou
trocos dos produtos sinxelamente afirmando que a PEME non é consumidora
provoca unha incerteza e unha desproteccion eeidguet deberia ser aclarada canto

antes.

c) Posibles conflitos entre a PEME consumidora eveendedor.

Pofiamos alguns exemplos de posibles conflitos oqderp xurdir entre a PEME
compradora e o vendedor ou o produtor do ben adquia compra por parte do
empresario dunha impresora para a suas oficirdsno dunha tenda de telefonia maobil
que merca un teléfono para uso persoal e 0 emregsr merca unha maquina de aire

acondicionado para a sala de espera da stua empresa.

Son consumidores e, por tanto, élles aplicable a de garantias de venda de bens de

consumo de 2003?

Nos dous ultimos casos, considero que a PEME deréndicion de consumidporque

a compra do mobil realizase fora do ambito da sii@idade empresarial e non se
integraen procesos de producion ou de comercializaci@uxa finalidade exclusiva é
para uso persoal; no caso do aire acondicionaa@rtastentaria esta condicion, ao ser
un produto non destinado a integrarse no proceswatfucion propio da empresa se

non para ser empregado por persoas vinculadas. &lettes supostos, a PEME é o
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destinatario final da comprsen que exista finalidade lucrativa.Porén, o primeiro

caso (impresora) pode levar a situaciéns enfrostagtsire a PEME compradora
(consumidor) e o vendedor ou produtor, xa que @st@o pode considerar que unha
impresora é un produto que se integra dentro deidadde da empresa e, por tanto, a
PEME careceria da condicion de consumidor, e roisdtian aplicables as garantias

establecidas na Lei 23/2003.

d) Soluciéns da PEME ante a negativa do vendedor.

Cofiecido o caracter imperativo da Lei 23/20G8 en consecuencia, a imposibilidade
de renunciara os dereitos por incumprimento do eeod debe terse moi en conta que
a renuncia de dereitos € nulaprohibindose, asi mesmo, a denominada renuncia
preventiva, que non é tal e que non vincula o candor -, polo que, de ser o0 caso e se
fose necesario, a PEME podera exercitar os demgites lei recofiece na sta condicién
de consumiddf. Para que o empresario comprador estea segoroanto aos prazos

de garantias a que se refire a LGVBE@vitando renunciar aos dereitos que recofiece a
Lei de garantias de 2003 aos consumideresjue non seria posible agas que a PEME
consumidora renunciase a exercitalpgr propia vontade, o mais aconsellable seria
que, xa desde mesmo momento da compra, determinase e aclavagendedor se a

realiza en calidade de consumidor ou non, e paitotae la Lei de garantias de 2003

seria de aplicacion no caso de futuros defectakeaual funcionamento do produto.

29 Artigo 7 Directiva 1999/44/CE: “As clausulas conttaais ou os acordos a que se chegue co vended@s de
que se lle indique a este a falta de conformidapes exclian ou limiten directa ou indirectamentedeseitos
conferidos pola presente directiva, non vinculardnconsumidor, de conformidade co establecido nceitter
nacional”

Artigo 4 da Lei 23/2003 de garantias das vendabeies de consumo.

30 codigo civil. Artigos 6.3 e 6.4. do titulo prelimimaapitulo I11.
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A anterior posibilidade lévanos a formular a setgicuestionnon seria este “acordo”
contrario ao artigo 6.2 do Codigo civil ao preceptua nulidade da exclusiéon

voluntaria da lei aplicable e a renuncia aos destrecofiecidos nela?

Na mifia modesta opinion considero que non, xa AEME consumidora non estaria
actuando en contra do interese ou da orde pubfiza,tampouco prexudicaria a
terceiros. Asi mesmo, e tendo en conta que a &tuactual de indeterminacion que se
lle presenta & PEME, ao poder vérselle denegadesus dereitos se reclama como
consumidor segundo a lifia seguida polo Instituto Nacional@sumo e polo tanto
polos vendedores e produtores ao verse favoregidiasinterpretacion da consulta a
proteccion legal da PEME quedaria protexida, xa gugue se realiza non é unha
renuncia de dereitos ou de lei aplicable, se n@jauinitio” , determinase a posicion
xuridica das partes no vinculo contractual que rexecompravenda pactada,
considerando que esta actuacion seria plenamelitia,véficaz e respectuosa coa

legalidade vixente.

Para os casos en guerdan reclamacions en vendas xa realizadassempre e cando
se producisen a partir do 11 de setembro de 20@3primeiro que debe facer a PEME
consumidora é reclamar directamente ao vendedod®iser o caso, ao produtor
deixando constancia dos defectos ou mal funcionmmda produto —por escrito
mediante un fax, un burofax, unha carta certificadaen que solicite a sua reparacion
ou cambio, baseandose na Lei de garantias, enidrelaca Lei de consumidores
(LXDCU), tendo sempre presente que toda persoaafisil xuridica, que adquire bens

ou produtos para unha utilizacion ou consumo pérsea que eses bens se integren en

31 Artigo 10 da Lei 23/2003
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procesos de producion ou comercializacion, sen wplean sair ao mercadp entra
dentro do seu &mbito de proteccion e, por tes#m vendedor se opon & reparacion ou
ao cambio do produto, a PEME podera alegar a rddida sta exclusion, ao estar esta

negativa vetada polo ordenamento xuridico.

Se a pesar de todo o vendedor no accede a repasabstituir o ben, a PEME podera
presentar unha reclamacién e solicitar a arbitraxXunta Arbitral de Consumo
competente, baseandose na sua condicién de corsuiB& o vendedor esta adherido
ao sistema, o procedemento desenvolverase conalaiadiante laudque, como unha
sentencia xudicial, resolve o conflito e ten efiaate cousa xulgad&e o vendedor non
esta adherido ao Sistema de Consumo, podera acmptagxeitar o “convite” de
arbitraxe- dado o seu caracter voluntarig arquivandose a reclamacion en caso de

negativa, o que obrigaria & PEME a acudir & viaciald

En determinados casos, a contia do arranxo ouagpardo produto, fan que acudir &
via xudicial sexa demasiado gravoso, tanto pokgaelos custos, como polo tempo que
pode supor. Nos supostos en que isto poida aconee@EME pode evitar acudir aos
xulgados e aos tribunais mediante a inclusion,amtrato de compra, de clausulas que,
na medida do posible, poidan solucionar futurosflitos que se presenten, sendo a

arbitraxe privado una via plenamente aplicableoasallable para a sua resolucion.
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V. REFLEXION FINAL.

Ao ser consumidor toda persoa, fisica o xuridice, gdquire bens ou produtos
para 0 seu emprego e consumo persoal, sen quéasese integren en procesos de
producion ou de comercializacion e sen que vohan & mercado, se retomamos a
posicion do Instituto Nacional de Consumo, podemiosgar a conclusion de que o
concepto de consumidor que existe na actualidgursoas fisicas e xuridicassera
“previsiblementé reformado e adaptado & normativa comunitaria @onal vixente

referida ao consumidor, aproximandoo ao conceptoatesumidor-persoa fisica”

Esta interpretacion polo menos, dentro do alcance das directivas cotaras e
posteriores leis traspostas ao ordenamento xuriddspafol- ten a sua base, na
sentenza do 22 de novembro de 2001 do Tribunal deustiza da Unién Europea,
Sala Terceira (TXCE 2001, 330%, en que resolve sobre a aplicaciénDieectiva
93/13/CEE en relacion coas clausulas abusivas nosntratos celebrados con
consumidore$®, no caso dunha empresa que celebra un contratoctp outra
empresa, para a adquisicibn de bens en beneficobussxo dos seus propios
empregados, e na que Espafia e Francia defendi@sibdligade de que o concepto de
consumidor puidese incluir a persoa xuridica, o EX@solve que o concepto de

consumidor debe interpretarse no sentido de reée@xrclusivamente, as persoas

32 Sentenza do 22 de novembro de 2001 do Tribunaligtiz da Unién Europea (TXCE) (Sala Terceira ingelgr
pola Sra. F. Macken (Relatora), presidenta de Salas Sres. C. Gulmann e J.-P. Puissochet, xuices).

33 Directiva 93/13/CEEdo Consello, do 5 de abril de 1993, sobre as cléassabusivas nos contratos celebrados
con consumidores [Diario Oficial L 95 de 21.4.19931 CEur 1993, 1071)

18



fisicas que actien con un propoésito alleo a sua actividadeeproal, tal como se

define no artigo 2, letra b) da Directiva 93/13/CEE

A recente sentenza do Tribunal Supremo nim. 891/20f 21 setembro[RX
2004\557%**, no seu fundamento de dereito terceiro, Gltim@gaafo, evidencia unha
clara poxa cara ao concepto de consumidor adaatixislacion comunitaria, o
determinar qued concepto de consumidor s6 cabe ser atribuido @ésgas fisicas, e
asi o establece o artigo 2-b da Direct®3/13 do Consello de 5 de abril (LCEur 1993,
1071, porén o de profesional compete tanto as perfisicas como as xuridicas e esta
atribucion é exclusiva conforme declarousantencia do 22 de novembro de 2001

(TXCE 2001, 330)pronunciada polo Tribunal de Xustiza das ComudetaEuropeds

Neste contexto, € mais que previsible que da mesmaeira que aconteceu coa
aplicacion da Directiva 93/13/CEE sobre as classalasivas nos contratos Celebrados
con consumidoregxistan “futuras modificacions” do concepto de consumidor en
aplicacion da Lei de garantias de 2003roito da transposicién ao dereito interno da
Directiva 1999/44/CE sobre determinados aspectos da venda £ garantias dos
bens de consumopolo que tanto xuices, como tribunais e organisconspetentes na
materia, deberan aplicar as disposicions de demditional, sexan anteriores ou

posteriores & Directiva, interpretdndoas con bas®la letra e finalidade.

Na actualidade, o Goberno esta a traballar no Aoxepto de Lei de mellora de
proteccion dos consumidores e usuarios, baseamdodisposicion final cuarta da Lei
23/2003, que habilita ao Goberno a refundir nurca@itéxto, a Lei xeral para a defensa

dos consumidores e dos usuarios e as normas camasgite racionais ditadas en

%S T S ntim. 891/2004 do 21 setembro (Sala do Cadti&n 1), [RX 2004\5578ecurso de casacion. Relator
Excmo. Sr. Alfonso Villagémez Rodil.
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materia de proteccion dos consumidores e usuaudesrgiden nos aspectos regulados

na primeira.

Esta nova Lei ten como fin o de regularizar, aclar&darmonizar os textos legais que
tefian que ser refundidos, dandolle ao Goberno azopie tres anos desde a entrada en
vigor da Lei de garantias para o efectuar. Popfanites do 11 de setembro de 2006,
“previsiblemente” as cuestions formuladas ao longo deste estudo rgpodser
clarificadas. Mentres tanto, as PEME que na sudicidm deconsumidoras “persoas
xuridicas” pretendan facer valer os seus dereitos en amitasta Lei de garantias
23/2003, poderan ver rexeitadas a stas reclamagiaissala da garantia comercial que
lles poidan ofrecer os vendedores. Agardemos gsta ez, o lexislador sexa capaz de
adaptar e regular, dunha maneira definitiva, aeomébn da parte mais débil, o

consumidor.
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